Modello elettronico di cui allart. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera . 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: FASTnet SpA
1°SEM na.
[l Anno di rferimento: 2023 I Periodo di ilevazione dei dati: 2° SEM. n.a.
ANNO Intero X
per Denominazione indicatore seniz cui s applica Misura Unita di misura jore
rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura, giomi solari n.a.
Percentie 99° del tempo di fornitura giomi solari na.
1) ordini di prima attivazione relativ a un servizio di accesso a banda s e el o vad comm 1 Servizio non
larga a Internet rivolto allo stesso operatore che fonisce il seniziodi | senizi di accesso a Intemet a banda larga. rercentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo % na.
accesso ditetto per una inea telefonica gia atiiva pevsio
Media giomi solari n.a.
Numerosita dei contratiper tale tipologia d'ordine - na.
Percentile 95° del tempo di foritura giomi solari 58
Percentle 99° del tempo di fornitura giom solar 5,08
2) ordini di prima attivazione rivolti a un operatore del senvizio di accesso T ; . ; sale
a larga banda a Internet diverso da quello che fornisce il sevizio di senizi di accesso a Intemet a banda larga | Fercentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo % 100 |sitstream (escluso
accesso diretto per una linea telefonica gia attiva. brevisto
Vedia giom solar 5
Numerosita dei contrati per tale tipologia d ordine - 2
Percentile 95° del tempo di fornitura, giomi solari n.a.
- selfoperators che fomisce P Percentie 99° del tempo di fornitura giomi solari na.
. . ordini di variazione dell‘operatore che fomisce il servizio di accesso a
ya| L~ Tempo diativazione | Lot C i linea in cui  ia attvo | servizio di accesso alarga | senvizi i accesso a Intemet a banda larga | | Percentuale degli ordini validi completatl entro il termine massimo % na. | Servizionon
nda a Intemet prevsto.
Media giomi solari n.a.
Numerosita dei contrattiper tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95° del tempo di fomitura giomi solari 9,75
4) ordini di contestuale ordine di attivazione di nuova linea telefonica. Percentle 99° del tempo di fornitura giomi solert 15,89
oppure di non contestuale ordine di variazione delloperatore di accesso ; Wnolesale
diretto per una linea telefonica gia attiva, conteggiando il tempo che | senizi di accesso a Intemet a bandalarga | Percentuale degli ordini validi completatl entro il termine massimo % 100 | sitstream solo
intercorre tra I'attivazione della linea telefonica e I'attivazione del servizio brevisto Naked
daccesso a Infemet Vedia gjom solar 471
Numerosita dei contratii per tale tipologia d ordine - 38
Percentle 95° del tempo di fornitura Sfom solar 138
Percentile 99° del tempo di fomitura giomi solari 14,76
5) per senvizidi accesso a banda larga Wireless seni di accesso a ntemet a banda arga | Percenuale degl ordint vl completal ento  termine massimo % 100
orevsto
Media giomi solari 8,23
Numerosita dei contrat per tale tipologia d ordine - 13
o a) (senizo ealizzato con struture propri o Unbunding) senvldi accesso a temet a banda larga Tasso di maltunzionamento % 2,23
SIA malfunzionamento
b) (senvizio realizzato utilizzando senvizi wholesale) senizi di accesso a Intemet a banda larga. Tasso di malfunzionamento % 1,99
Percentie 80° del tempo di riparazione dei malfunzionament ore comprese quelleron [ 7,81
N Percentie 95° del tempo dirparazione dei malfunzionameni ore comprese uelleron 13 01
senizi i accesso a Intemet a banda larga Guasti di
senzi realizzatl in Unbundling o tramite strutiure proprie o " 100
orevsto ":’I‘“"e"“
ore comprese quelle non ella rete
Sya| 3~ Tempo di riparazione Tempo medio di iparazione lavorative 53 FASTnet
dei malfunzionamenti
Percentile 80° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ore comprese quelleron | 57 g
lavoraiive.
» Percentie 95 gl tempo o parazone del maurzonamen orecompreseauelleron |19
nizi di Intemnet nda lar =
(senvizi realizzati utlizzando senizi in wholesale) senizi di accesso a lntemet a banda larga ol % 75
orevsto
ore comprese quelle non
Tempo medio i rparazione e i 45,69
T} eMp0 MINMG I NAVGaZIons par GCceders Al sCella “operaiore
) temp gezone pe & e Media pesata secondi 10
4 -Tempo diisposta | ) tempo i risposta dell operatore umano dopo la selezione da parte Tempo medio di fisposta alle chiamate entrand secondi 6
a| alle chiamate ai senvizi | geir partare con senizi di accesso a Interet a banda larga e [ Percentuale di chiamale entrant in cur il empo Gl isposta & inferiore a w 98
di assistenza client ta 20 secondi
delloperatore Tempo medio di risposta alle chiamate entranti secondi 12
3o sl i aposa dlfoparatcs st Fercene O Cam e envant i cur 1 empo i rsposi & Werre a - %6
20 secondi
e f ccesso a et  band sueta | PP B et e el icewss vl perod consierato € 1 " 1
A | 5- Addebiti contestati Percentuale di fatture per cui 'utente ha reclamato (e a“‘ amero el reciam icewitinel petiodo consderate & 1
ra l numero dei reclami ricewt nel peri i 0
senvizl di accesso a Intemet a banda larga numero di fatture emesse nello stesso periodo % 1
5= dsponibia del Denominazione della tipologia di contratto na
gja|  Seniziodi accesso | Probabilita che nessun modem sia disponibile ad accettare chiamate in | o\ 4 occocc 2 inemet a banda streta -8 | servizio non
in dial-up (1) - All.1 dial-up Rapporto (ra Il lempo in cul nessun modem & disponibile ad accetare % na fornito
24400 oeriodo di ossenazione D
Tipologie di contratto’ Descrizione della tipologie di contratto
Percentie 95° della velocita di rasmissione Kbit's na.
Percentie 5° dela velocita di rasmissione Kbits na.
2) downloading
Media dela velocita di rasmissione Kbit's na.
7 Velocita di » nternet a banda |
SIA| trasmissione dati (2) e ey e farga e Deviazione standard della velocita di trasmissione. Kbitls na.
L2 244108/CSP "
Percentie 95° della velocita di rasmissione Kbit's na.
Percentie 5° dela velocita di rasmissione Kbits na.
b) uploading
Media dela velocita di rasmissione Kbit's na.
Deviazione standard della velocita di trasmissione. Kbitls. N.a. | operatore in fascia
8- Tassodi Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto D" Del. 188/09/CSP|
o senvzi di accesso a Intemet a banda larga e
SIA| nella trasmissione dai | 2) downloading oy "9%€ | Rapporto ua e rasmissioni dei dati falle e il numero totale dei tentativi % na.
All.3 244/08/CSP b) uploading di trasmissione effettuate nel periodo in cui & effettuata prova % na.
Descrizione della tipologie di contratto
9 - Ritardo di « "
| sions aa e 96187 percontollre un e vl 1 ) POSTEND|1zesa rnt  bancarg o Ritardo massimo: “percentile 95' msec na.
singola direzione — AlL4 phivsy abandastretta Valore medio del ritardo. msec na.
Deviazione standard del rtardo msec na.
Sial mp:;is:mm p::dswa Rapporto tra le prove di Ping che non hanno prodotto un valore di ritardo e| senvizi di accesso a Internet a banda larga e Descrizione della tipologie di contratto
pyvhames il numero totale i Ping effetuati eta F—— " na
LEGENDA

Per. = Periodicita della rlevazione

S/A = Semestrale ed annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciascuna denominazione di tipologia di contratto
(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto
Per ulteriori dettagli s veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETS| EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)

A= Annuale




