Modello elettronico di cui allart. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: FASTRetSpA
1° SEM. na. |
[ Anno di ritermento 2023 1 Periodo di ilevazione dei dat 2* SEM. |
ANNO Intero na
per. Denominazione indicatore Valore
senizi cui s applica Misura Unita di misura
ilevato
Percentie 95° del tempo di fornitura gioi solari na.
Percentie 99° del tempo di fornitura giomi solari na.
1) ordini di prima ativazione relativi a un senvzio di accesso a banda larga
2 Intemet ivolto allo stesso operalore che fornisce il senizio di accesso | Senzi i accesso a Intemet a bandalarga | Fercentuale degl ordinivalidi completat entro i termine massimo % n.a. |servizio non fornito
diretto per una linea telefonica gia attiva uessto
Media giomi solari na.
Numerosita del contratiper tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentle 95° del tempo di fornitura giomi solari 0
Percentle 99° del tempo di fornitura giomi solari 0
2) ordini i prima attivazione ivolt a un operatore del senvizio di accesso a Wholesale
larga banda a Intemet diverso da quello che fornisce il sevizio di accesso | seniz di accesso a Intemet a bandalarga | Percentuale degl ordini validi completat entro i termine massimo % 100 | sitstream (escluso
diretto per una linea telefonica gia ativa uessto
Vedia giomi solari 0
Numerosita dei contratiper tale tipologia dlordine. B 0
Percentie 95° del tempo di fornitura gioi solari na.
) Percentie 99° del tempo di fornitura giomi solari na.
1 - Tempo di atvazione |  3)Ordini di variazione delfoperatore che fomisce i senvzio di accesso a
S| 1TemPo 6 aUNTONE |1y nea i g st sendio df acosso alarg banda | sen i accesso anemet a bandalarga | Peeule degl o vl compltat el emine massimo "% na, |sewiio non forio
antemet el
Media giomi solari na.
Numerosita dei contratti per tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solart 8,6
4)ordin i contestuale ordine di ativazione di nuova linea teeforica bercentle 69° del tempo difornara o solar 14,1
oppure di non contestuale ordine di variazione delloperatore di accesso Wnolesale
ditetto per una inea telefonica gia altiva, conteggiando il tempo che | seniz di accesso a Intemet a banda larga | Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo % 100 | sistream solo
intercorre tra attivazione della linea telefonica e Iattivazione del servizio orevsto,
daccesso a Intemet Vedia giomi solari 5,56
Numerosita dei contrati per tale tipologia dlordine . 20
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solart 11,8
Percentile 99° del tempo di fornitura giomi solert 11,5
5) per senvizidi accesso a banda larga Wireless seniz di accesso a ntemet a banda larga | Percentualedeglfordinivalid completat entro il temine massimo % 100
orevsto
Media giomi solert 8,2
Numerosita dei contrati per tale tipologia dlordine . 5
g a) (senvizio realizzato con strutture proprie 0 Unbundling) senizi di accesso a Internet a banda larga Tasso di malfunzionamento % 0,65
si
malfunzionamento
b) (senvizio realizzato utilizzando senvizi wholesale) senizi di accesso a Intemet a banda larga. Tasso di malfunzionamento % 0,78
Percentle 80 gl tempo d parazione el mallnzionament orecamprese duelle hon | 16 7
N Percentle 95° del tempo di riparazione del malfunzionament ore comprese quelle non 15,6
senizi di accesso a Intemet a banda larga auoralie Guasti di
senvizi realizzati in Unbundling o tramite strutture proprie o w“ 100
orevsto TT;"EM&
ore comprese quelle non lella rete
s/a| 3+ Tempo di riparazione Tempo medio di fiparazione Iavorative 9.2 FASTnet
dei malfunzionament
Percentle 80 gl tempo  parazione el mallnzionament orecamprese auellenon | g5
" Percentle 95° del tempo di riparazione dei malfunzionameni orecomprese quellenon | 32,1
senizi di accesso a Interet a banda larga a
(servz realizzati utiizzando senviziin wholesale) o w 100
orevsto
(o di riparazi ore comprese quelle non
Tempo medio di iparazione prese du 29,7
o s i edi pesaia second: 9
4-Tempo dirisposta | 2)tempo di risposta delloperatore umano dopo la selezione da parte Tempo medio di isposta alle chiamate enrani secondi S
| alle chiamate ai servzi | delrutente pariare con I senvizi di accesso a Internet a banda larga e | Percentuale di chiamate entrant in cur f empo i fisposta & inferiore a 20 . 97
di assistenza client abanda stretta secondi
dell'operatore Tempo medio di risposta alle chiamate entranti secondi 11
3)tempototale di isposta delloperatore umano Percentuale d chiamale entrantiin cui I empo di fiSposta & nferiore a 20
% 96
secondi
seni O accesso et b st | _MEPPOTO T s G5 oWt 1l perodo coreiderto 1 - 1
A | 5-Addebiti contestati Percentuale di fatture per cui I'utente ha reclamato e ""“""e'“ L A nel I“ - ‘95” “:”" o p=rrer)
- . » apporto ta il numero dei reclami ricewt nel periodo considerato e |
senzi di accesso a Intemet a banda larga e Pl nel periodo cons % 1
5 TdsponBia del 1a oo 5 -
senizio di accesso Probabilita che nessun modem sia disponibile ad accettare chiamate in Denominazione dela tipologia di contratto .a. Servizio non
si senvizi di accesso a Internet a banda stretia °
in diakup (1)~ AlL1 dialu Rapporio ra 1 1empo In cul nessun modem € disponibile ad accetiare " na fornito
244/081 veriodo di ossenazion -
Tipologie di contratio Desciizione della tipologie di contratto
Percentile 95° della velocita di rasmissione Kbits n.a.
Percentie 5° della velocita di rasmissione Kbis n.a.
a) downloading
Media della velocita di trasmissione Kbitls n.a.
7 Yelocita di senizi di accesso a Interet a banda larga e
SIA| trasmissione dati (2) -~ o Deviazione standard della velocita di trasmissione Kbitls n.a.
L2 244108/CSP @ banda stretia
Percentile 95° della velocita di rasmissione Kbitls n.a.
Percentie 5° della velocita di rasmissione Kbitls n.a.
b) uploading
Media della velocita di trasmissione Kbitls n.a.
Deviazione standard della velocita di trasmissione Kbils n.a. | operatore n fascia
8-Tassodi Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto D" Del. 188/09/CSP
o senvizi df accesso a Intermet a banda larga e
A nella rasmissione daii 2) downloading et 9% | Rapporto ta e trasmissioni dei dai falle e il numero totale dei tentativ % na.
AIL3 244108/CSP 5 uploading i trasmissione effettuate nel periodo in cui & effetiuata prova Py na.
o Desciizione della tpologie di contratto
9- Ritardo di R . "
| vesmssione i n un | M8 de tempo percorilars un i P el i n PACNO | oy 1 accesso a et bandalaga o Riardo massimo: ‘porcentie 95 msec na.
singola direzione ~ All4 NG etta Valore medio del rtardo msec n.a.
244/08/CSH
Deviazione standard del rtardo msec n.a.
s mp::j;““' D:I:‘;“a Rapporto tra le prove di Ping che non hanno prodotto un valore di ritardo e | senvizi di accesso a Internet a banda larga e Descrizione della tipologie di contratto
pyvhames il numero totale di Ping effettuati abanda stretta Tasso di perdita % na.
LEGENDA

Periodicita della rilevazione

Per.

SIA = Semestrale ed annuale

per ciascuna tipologia di contratto

stessi gruppi in ipologie di contratto

A= Annuale

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)




