Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 13/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: [ FASTnet SpA
1° SEM X
I Anno di riferimento: 2024 I Periodo di rilevazione dei daii 2 SEM na.
ANNO Intero na.
Denominazione indicatore Valore
per. inazione indicator servizi cui si applica Misura Unita di misura Hlovats
Percentie 95° del tempo di forilura giorni solari n.a.
Percentie 99° del tempo di foritura giorni solari n.a.
1) ordini di prima attivazione relativi a un servizio di accesso a banda larga 5 e doal ordin valdcomoi ; servizio non
a Internet rivolto alo stesso operatore che fornisce i servizio di accesso | - servizi di accesso a Internet a banda larga ercentuale degli ordinl validi comletati entro il termine massimo % n.a. it
diretto per unalinea telefonica gia attiva DSt
Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratt per tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95° del tempo di fornitura giomni solari 0
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 0
2) ordini di prima attivazione rivoli a un operatore del servizio di accesso a T v Wholesale
larga banda a Internet diverso da quello che fornisce il servizio di accesso | servizi di accesso a Internet a banda larga | Percentuale degliordini validi completat entro i termine massimo % 100 | Bitstream (escluso
diretto per una linea telefonica gia attiva, brevisto Naked)
Media giorni solari 0
Numerosita dei contrati per tale ipologia dordine B 0
Percentie 95° del tempo di forilura giorni solari n.a.
Syordinia o e formisce P Percentile 99° del tempo di foritura giorni solari n.a.
ordini di variazione dell‘operatore che fornisce il servizio di accesso a
i 1 Tempo di atvazione | et per una inea in cui e gia ativo i servizio di accesso a larga banda | servizidi accesso a Inernet a banda larga | Percentuale degl ordini valdi completat entro i termine massimo. % n.a. servizo non
del sevizio e, orevisto D fornito
Media giorni solari na.
Numerosita dei contratt per tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentlle 95° del tempo di fornitura giormi solar 14,3
4) orini i contestuale ordine di ativazione di nuova inea teefonica Percentie 99° del tempo i foritura giorni solar 16,46
oppure di non contestuale ordine di variazione deloperatore di accesso Wholesale
diretto per una linea telefonica gia attiva, conteggiando il tempo che | servizidi accesso a Internet abanda larga | Perceniuale degliordini validi completai entro il termine massimo % 100 | sitstream solo
intercorre tra attivazione della linea telefonica e attivazione del servizio orevisto
raccesso a Internet Media giomi solari 5,47
Numerosita dei contratti per tale tipologia d'ordine - 19
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari 14,4
Percentle 99° del tempo di fonitura giormi solari 14,88
5) per servizidi accesso a banda larga Wireless servizidi accesso a nteret a bandalarga | Percentuale degliordin vald compltal ento termine massimo % 100
orevis
Media giormi solari 9
Numerosita dei contratti per tale tipologia d'ordine - 7
a a) (servizio realizzato con strutture proprie o Unbundliing) servizi di accesso a Internet a banda larga Tasso di malfunzionamento % 0,00
S maitunzionamento
b) (servizio realizzato utilizzando servizi wholesale) servizi di accesso a Internet a banda larga. Tasso di malfunzionamento % 0
Percentie 80° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ore comprese quele non n.a.
Javorative
N Percentie 95° del tempo di riparazione dei malfunzionament ore comprese duele non na.
servizi di accesso a Internet a banda larga Guasti di
servizirealizzat in Unbundiing o tramite strutture proprie Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro i 1
revisto % 00 pertinenza
ore comprese quelle non della rete
/a | 3 Tempo di riparazione Tempo medio di riparazione lavorative. s FASTnet
del malfunzionamenti
Percentile 80° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ore comprese quelle non 0
lavorative
b Percentie 95° del tempo di riparazione dei malfunzionament ore comprese duele non 0
servizi di accesso a Internet a banda larga
(servizi realizzatl utizzando servizi in wholesale) Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro i % 100
revisto
Tempo medio diriparazione ore comprese duele non 0
) 16mpo minimo Ol navigazions per acceders alla scelta “operalore
) temp gazione b 2 ot Media pesata secondi 9
4-Tempodirisposta | 2) tempo di Tempo medio di risposta alle chiamate entranti secondi 5
/a| e chiamate ai servizi i el tente dela scelta che consente di parlare con foperatore umano | Servizidi accesso a Internet a banda larga.e [ Perentuale di chiamate entranti i cul il tempo di fisposta & inferiore a 20 "% 98
assistenza clienti etta secondi
delloperatore Tempo medio di risposta alle chiamate entrani secondi 11
3)tempo totale di risposta delloperatore umano Percentuale di chiamate entrant in cu il tempo di risposta & inferiore a 20 % 9%
secon
onvii acc0s3 2 et banda it | RoPPORS TAITTERoGe e e el prodocarsioeal o w e
A | 5- Addebit contestati Percentuale di fatture per cui lutente ha reciamato
Rapporto ra il numero dei reclami ricevuli nel periodo considerato e I
servizi di accesso a Internet a banda larga o e o % na.
Tl
servizio di accesso | Probabilita che nessun modem sia disponibile ad accettare chiamate in Denominaziane della tipologia di contratto n.a. Servizio non
SiA servizi di accesso a Internet a banda stretta =
in dial-up (1) — ALY i Rapporto tra l tempo In cul nessun modem & disponibile ad accetiare w na fornito
244/08/CSP. chiamate in dial-up rispetto al L5
Tipologee dl contratio Desciizione della
Percentie 95° della velocita di trasmissione Kbit's n.a.
Percentie 5° della velocita di trasmissione bitis n.a.
a) downloading
Media della velocita di rasmissione Kbit's n.a.
7 Velocita di g ntetnet a banda &
SIA| trasmissione dai (2) senvizidi accesso a et a banda larga Deviazione standard della velocita di trasmissione kbitis n.a.
All2 244/08/CSP
Percentie 95° della velocita di trasmissione Kbit's n.a.
Percentie 5° della velocita di trasmissione bitis n.a.
b) uploading
Media della velocita di rasmissione Kbit's n.a.
Deviazione standard della velocita di trasmissione kbitis N.a. | Operatore infascia
8 Tasso di insuccesso Tiplogie di contrafiy Descizione della D" Del. 188109/CSP
- i insu
senvizi di accesso a Internet a banda larga e
SIA| nella trasmissione dati — ) downloading handa et '92€ | R apporto tra le trasmissioni dei datifallte € il numero totale dei tentativi di % n.a.
AlL3 244108/CSP 5) oploading trasmissione effetuate nel periodo in cui & effetuata prova % na.
Descizione della
9 Riardo di Meta del tempo per controllare un indirizzo IP valido tramite un pacchetto Ritardo massimo: “percentie 95 msec n.a.
a| trasmissione datiin una (NP Echo RequostiReply senvizi di accesso a Internet a banda larga e Kb
singola direzione — All 4 ) ta Valore medio del ritardo msec n.a.
244/08/C:
Deviazione standard de ritardo msec n.a.
sa mp’;:;fmd‘ ":‘"‘2“ Rapporto tra le prove di Ping che non hanno prodatto un valore di ritardo e | servizi di accesso a Internet a banda larga e Descrizione della tipologie di contratto
Py il numero totale di Ping effettati abanda stretia Tasso di perdia "% na




